ДОГОВОР № _______________
на приобретение турпродуктов
г. Москва                                                                                                                 
                 "__"____________________2009г.

ООО «ГСО ТРЕВЕЛ», далее именуемое КОМПАНИЯ, в лице Генерального директора Ву Гю Тхань, действующего на основании Устава,  и _______________________________________________________________________________________________________________, далее именуемый КЛИЕНТ, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящее соглашение о следующем:

ПУНКТ 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. КОМПАНИЯ реализует, а КЛИЕНТ приобретает у КОМПАНИИ  комплексы туристских услуг (турпродукты) в области международного туризма в соответствии с условиями и объемом, указанными в являющейся неотъемлемой частью настоящего договора путевке КОМПАНИИ.

ПУНКТ 2. УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ ПО ДОГОВОРУ

2.1. Набор (пакет) туристских услуг, приобретаемые КЛИЕНТОМ в рамках настоящего договора, устанавливается КОМПАНИЕЙ  на основании Заявки КЛИЕНТА.

В случае необходимости допускается замена воздушного судна ,и\или авиакомпании, и\или аэропорта вылета \ прилета, при условии обеспечения авиаперевозки в объеме, в сроки и по маршруту, устанавливаемыми настоящим Договором или Документами к нему, с обеспечением аналогичного уровня безопасности  и услуг.


В случае невозможности предоставления забронированного отеля,  КОМПАНИЯ имеет право произвести замену отеля на отель равнозначной категории. КЛИЕНТ вправе потребовать при оформлении документов отразить существенные условия проживания в Заявке. В противном случае при замене отеля существенным условием считается лишь официальная категория отеля или уровень сервиса. 

2.2. Изменение КЛИЕНТОМ отеля или сроков проживания в подтвержденной Заявке является отказом КЛИЕНТА от заказанного турпродукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае для КЛИЕНТА также наступает ответственность, предусмотренная Статьей 4 Договора.

Самовольное изменение КЛИЕНТОМ программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретённого им комплекса туруслуг рассматривается как аннуляция тура и все вновь приобретённые услуги оплачиваются КЛИЕНТОМ на месте по индивидуальным тарифам. Компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается.

Претензия о не предоставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если КЛИЕНТ воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом.

2.3. Заявки и Аннуляции принимаются КОМПАНИЕЙ только в письменной форме.

ПУНКТ 3. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТОВ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость турпродуктов, реализацию которых осуществляет КОМПАНИЯ, определяется туристическими услугами, включенными в тур, и указывается в Счете, выставляемом КЛИЕНТУ.

Полная стоимость тура исчисляется КОМПАНИЕЙ  в соответствии с заявкой КЛИЕНТА на основании цен согласно ценовым приложениям и ценам, указанным на сайте КОМПАНИИ.

             3.2.   После выставления счета КЛИЕНТ оплачивает не менее 20% стоимости поездки за 25 дней до ее начала, 70% стоимости поездки за 14 дней до ее начала. Полная оплата путевки должна быть произведена не позднее, чем за 3 дня до начала поездки.

             3.3. В случае повышения цен на авиационное топливо и связанным с этим повышением стоимости авиабилетов разница между первоначальной и окончательной ценой авиабилета подлежит погашению КЛИЕНТОМ. Данное условие распространяется как на чартерные, так и на регулярные рейсы.


ПУНКТ 4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

4.1. За несоблюдение условий Договора СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Если КЛИЕНТ отказывается от туристского продукта по акцептованной КОМПАНИЕЙ Заявке, то КЛИЕНТ выплачивает КОМПАНИИ неустойку в следующем размере: 

 - штраф за аннуляцию тура по регулярным программам: 

	
срок отказа до начала тура
	неустойка

	За 27 дней до вылета (отъезда)

от 27 до 21 дней
до вылета (отъезда)

от 21 до 14 дней
 до вылета (отъезда)

от 14 до 5  дней до вылета (отъезда)

Менее чем за  5 дней до вылета (отъезда)
	5% от стоимости услуг, включая а/билет
20% от стоимости услуг, включая а/билет

40% от стоимости услуг, включая а/билет

70% от стоимости услуг, включая а/билет

95-100% от стоимости услуг, включая а/билет


- штраф за аннуляцию тура по чартерным и блочным программам: 

	срок отказа до начала тура
	неустойка

	За 31 день до вылета (отъезда)

от 30 до 20 дней до вылета (отъезда)

от 20 до 10 дней до вылета (отъезда)

Менее чем за  10 дней до вылета (отъезда)
	10% от стоимости услуг

50% от стоимости услуг

70% от стоимости услуг

95-100% от стоимости услуг


- штраф за аннуляцию туров в  период праздничных дней:  Новый Год, рождественские каникулы, майские праздники, осенние каникулы  вне зависимости от того, за сколько дней до вылета/отъезда осуществляется аннуляция тура составляет  100 %  (сто процентов) от стоимости услуг.

Стоимость выписанных и/или оплаченных авиабилетов, страховки, стоимость консульского сбора удерживается в случае отказа от поездки независимо от сроков отказа.

Если иное предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров, то КЛИЕНТ обязан возместить и убытки, превышающие неустойку, указанную выше. При этом следует иметь в виду, что тариф авиабилетов на чартерные авиарейсы является невозвратным.

В случае если  договором с принимающей стороной  предусмотрен иной размер неустойки, чем  настоящим пунктом,  то в  этом случае действует неустойка, предусмотренная  договором с принимающей стороной. При этом подписанием настоящего договора КЛИЕНТ подтверждает, что он ознакомлен с положениями договора с принимающей стороной в части  неустойки.

При каждом изменении КЛИЕНТОМ заявки  после ее подтверждения КОМПАНИЕЙ КЛИЕНТ оплачивает КОМПАНИИ  сумму в размере ________________________________ за каждую модификацию для покрытия связанных с перебронированием расходов, если такая модификация может быть произведена без  отказа от тура. В случае, когда модификация невозможна, КОМПАНИЯ вправе аннулировать заказ, при этом вся ответственность за аннуляцию возлагается на КЛИЕНТА.

4.3. За изменение фамилий, перевыписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине КЛИЕНТА, он выплачивает КОМПАНИИ штраф в размере _____________  с человека. Требование об уплате штрафа должно быть оформлено в письменном виде и подписано уполномоченным представителем КОМПАНИИ. При отсутствии надлежаще оформленного требования, штраф не насчитывается и не уплачивается.

4.4. При международной авиаперевозке ответственность в отношении КЛИЕНТА и его багажа несет перевозчик. В случае отмены или изменения времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения туристкой поездки ответственность перед КЛИЕНТОМ несут авиаперевозчики в соответствии с действующим законодательством. КОМПАНИЯ  обязуется предоставить КЛИЕНТУ необходимые для защиты его прав сведения о перевозчике. 

4.5 КОМПАНИЯ не несет ответственности в случае возникновения проблем у КЛИЕНТА при прохождении паспортного и таможенного контроля, в случае задержки или отмены рейса по вине перевозчика, в случае утраты или кражи вещей туриста, произошедших по вине туриста, отказ или несвоевременную выдачу посольством визы, недействительность загранпаспорта туриста, подлинность и правильность документов, предоставляемых туристом для организации туристской поездки, возможные последствия, связанные с этими обстоятельствами, несвоевременную регистрацию туристом билета и багажа, действия официальных органов РФ и иностранных посольств, препятствующих выезду (въезду) туриста. В этом случае КОМПАНИЯ удерживает с КЛИЕНТА фактически понесенные расходы и стоимость оказанных услуг, в том числе стоимость чартерного авиабилета и консульский сбор посольства, штрафные санкции, указанные в п.4.1. 

4.6. КОМПАНИЯ не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ в случае изменения программы туристской поездки по причинам, находящимся вне сферы влияния КОМПАНИИ, как то: угроза военных действий, переворотов, беспорядков, забастовок, катастроф, террористических актов, технические поломки и механические  повреждения самолетов, закрытие аэропортов, отмена автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси и т.д. Стороны и туристы при таких обстоятельствах несут убытки самостоятельно.

4.7. КОМПАНИЯ не несет ответственности за качество услуг, которые оказаны КЛИЕНТУ на месте за дополнительную плату и нанесенный ему при этом ущерб,  за сохранность ценностей и документов туриста, за несоответствие услуг субъективному представлению КЛИЕНТА об  этих услугах.

ПУНКТ 5. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ

5.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней после завершения оказания Услуг по Туру, КОМПАНИЯ оформляет акт приемки Услуг по соответствующему Туру. Подписание Акт приемки Услуг Сторонами Договора подтверждает факт выполнения КОМПАНИЕЙ своих договорных обязательств по данному договору. Если КЛИЕНТ имеет претензии в отношении услуг, то он вправе отказаться от подписания Акта приемки Услуг, выслав письменные мотивированные возражения на данный Акт. При не поступления возражений в течение 10 (десяти) рабочих дней Акт приемки оказанных Тур Услуг считается подписанный Сторонами, а Тур Услуги, указанные в таком Акте, принятых КЛИЕНТОМ
ПУНКТ 6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с Договором, будут разрешаться путем прямых двусторонних переговоров между СТОРОНАМИ в духе сотрудничества и взаимопонимания.

6.2. Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.

При возникновении претензии со стороны КЛИЕНТА к качеству туристского продукта КЛИЕНТ обязан сообщить об этом КОМПАНИИ через представителя принимающей стороны в стране пребывания. При невозможности разрешить проблему на месте представитель принимающей стороны составляет протокол, заверенный КЛИЕНТОМ и принимающей стороной как представителем КОМПАНИИ, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица. Все рекламации должны быть зафиксированы письменно на месте предоставления услуг подписями официальных лиц (представителем принимающей стороны, менеджера отеля и т.д.).

6.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке по месту нахождения КОМПАНИИ.

6.4. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, СТОРОНЫ руководствуются законодательством РФ.

ПУНКТ 7. ФОРС-МАЖОР

7.1. В случае возникновения в течение срока действия Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение Договора или на установление цен (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля СТОРОН), СТОРОНЫ незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцать) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении указанных факторов.

КОМПАНИЯ не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия необходимых для обслуживания туристов актов или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для КОМПАНИИ форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием КОМПАНИИ.

КЛИЕНТ проинформирован о том, что любое иностранное консульство (посольство) может не принять паспорт или не выдать или несвоевременно выдать визу или несвоевременно выдать паспорт с визой (или без таковой) без объяснения причин, без проставления в паспорте каких-либо отметок, без выдачи каких-либо документов о том, что паспорт сдавался в посольство (консульство); в названных случаях надлежащим доказательством возникновения вышеуказанных обстоятельств и исполнения Компанией своих обязательств будет являться односторонний письменный документ Компании.

7.2. СТОРОНА освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые СТОРОНА не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

7.3. СТОРОНЫ несут расходы и возмещают убытки, произведенные и понесенные вследствие факторов непреодолимой силы в равных долях.

ПУНКТ 8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

            8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его КОМПАНИЕЙ и КЛИЕНТОМ и действует до конца тура. При этом обязательства по настоящему Договору и всем Приложениям для КОМПАНИИ наступают с момента подтверждения КОМПАНИЕЙ заказа туристических услуг и полной оплаты КЛИЕНТОМ стоимости туристических услуг. 

ПУНКТ 9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Договор регулируется и толкуется в соответствии с Законодательством Российской Федерации. 

9.2. В случаях, не предусмотренных Договором, применяется Гражданский кодекс РФ. Утрата юридической силы одним из положений Договора не является причиной для утраты юридической силы всеми остальными положениями. Недействительное положение заменяется законно приемлемым, точно передающим значение ставшего недействительным положения.

9.3. Договор заключен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой СТОРОНЫ.

АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	КОМПАНИЯ:
	КЛИЕНТ:

	ООО «ГСО ТРЕВЕЛ»

Адрес: 125009, Россия, Москва, Нижний

Кисловский переулок, д. 7,стр.1, оф.305-306

Тел.: (495) 727-13-35 Факс: (495) 695-48-59

ИНН 7704631580, БИК 044599766

КПП 770401001

р./с. № 40702810900000001201

кор./с. № 30101810300000000766

в БАНК ИТБ (OАO)г. Москва

Код отрасли по ОКПО 98987535

e-mail: info@gsotravel.ru
www.gso-travel.ru
Генеральный директор ООО «ГСО ТРЕВЕЛ»

_________________ / Ву Гю Тхань /


м.п.
	С условиями договора ознакомлен и согласен. Документы, являющиеся приложением к настоящему договору, полную информацию о приобретаемых туристских услугах получил.
                                                                                                         


Ф. И. О.


Адрес:


Паспорт: серия                  №


Выдан:


Дата выдачи:


Контактный тел.:


                                                  ________________________


                                                                                (подпись)
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